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KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh  

Alhamdulillah, Puji dan syukur sentiasa kita panjatkan ke khadirat Allah SWT karena dengan 

perkenannya Satuan Penjamin Mutu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku 

Umar akhirnya dapat menyelesaikan laporan pelaksanaan Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) 

Tahun 2024 di lingkungan Universitas Teuku Umar, laporan ini diharapkan dapat memberikan 

gambaran yang utuh mengenai evaluasi pelaksanaan mutu di lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Teuku Umar.  Pelaksanaan RTM pada tahun 2024 dilaksanakan pada 

seluruh standar mutu di Universitas Teuku Umar. Bahan pelaksanaan RTM terdiri dari hasil AMI 

seluruh Jurusan di lingkup Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politiik Universitas Teuku Umar. 

Pelaksanaan RTM rutin dilakukan setiap tahunnya hal ini agar dapat dilihat dengan jelas 

perkembangan Mutu di Universitas Teuku Umar. 

 Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarokatuh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Alue Peunyareng, 24 Desember 2024 
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 Agatha Debby Reiza Macella, S.A.P., M.Si. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Penjaminan mutu pada Pendidikan tinggi merupakan salah satu program yang 

sangat penting untuk dilaksanakan oleh setiap perguruan tinggi guna memberi jaminan atas 

mutu pendidikan yang diselenggarakan serta memberi ketercapaian Standar Nasional 

Pendidikan Tinggi. Dalam Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2012, tentang Pendidikan 

Tinggi, pada pasal 52 dijelaskan bahwa penjaminan mutu merupakan kegiatan sistemik untuk 

meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. Menurut pasal 54 

Undang Undang Pendidikan Tinggi, disebutkan bahwa standar yang harus digunakan di dalam 

SPMI setiap Perguruan Tinggi adalah Standar Pendidikan Tinggi yang terdiri atas Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi (SN Dikti) yang ditetapkan oleh Menteri, dan Standar Pendidikan 

Tinggi yang ditetapkan oleh setiap perguruan tinggi dengan mengacu pada SN Dikti. Dalam 

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan Teknologi disebutkan bahwa Standar 

Nasional Pendidikan Tinggi wajib dipenuhi setiap Perguruan Tinggi untuk mewujudkan 

tujuan pendidikan nasional. 

 Mutu pendidikan tinggi perlu dijaga serta ditingkatkan, karena menyangkut kualitas 

penyelenggaraan pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan. Salah satu upaya 

penjaminan mutu di perguruan tinggi adalah melalui kegiatan Rapat Tinjauan Manajemen 

(RTM). RTM merupakan rangkaian kegiatan AMI berkaitan dengan evaluasi pelaksanaan 

Standar Pendidikan Tinggi. Berdasarkan siklus PPEPP bahwa dalam Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI), dimulai dari perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, pengendalian dan 

peningkatan standar. Oleh karena itu, dalam rangka mengevaluasi ketercapaian standar mutu, 

maka diperlukan kebijakan untuk menentukan langkah langkah cepat dan tepat. Terutama 

diperlukan pertemuan yang serius untuk membahas hal-hal yang masih belum memenuhi 

standar atau belum tercapaianya standar yang telah ditentukan dengan melibatkan seluruh 

pengelola di lingkungan unit masing-masing. 

 RTM merupakan pertemuan yang dilakukan oleh manajemen secara periodik untuk 

meninjau kinerja sistem manajemen mutu dan kinerja pelayanan Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Teuku Umar untuk memastikan keberlanjutan, kesesuaian, dan 



efektivitas sistem manajemen mutu dan sistem pelayanan. Oleh karena itu, salah satu poin 

penting dalam RTM yang dipimpin langsung oleh pimpinan dengan melibatkan seluruh 

jajaran di lingkungan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar untuk 

membahas temuan dan tindak lanjut temuan untuk AMI di lingkungan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar. RTM dilakukan untuk memastikan apakah temuan 

tersebut dapat ditindaklanjuti dengan baik dan memastikan bahwa sistem mutu berjalan efektif 

dan efisien. RTM mencakup penilaian untuk peningkatan dan perubahan sistem penjaminan 

mutu, termasuk kebijakan mutu, standar mutu dan sasaran mutu di Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Teuku Umar. 

B. Tujuan  

 Tujuan dari pelaksanaan RTM 2022 adalah untuk melakukan pembahasan evaluasi 

keterlaksanaan hasil RTM 2022 yang kemudian dirumuskan tindak lanjut serta perbaikannya 

dan untuk melakukan pengendalian atas implementasi sistem manajemen mutu dilingkungan 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar. 

C. Manfaat 

a. Untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan mutu yang berkaitan dengan standar akademik 

dan non akademik di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar 

b. Membantu Pimpinan Fakultas dalam mendorong peningkatan mutu dibawahnya. 

  



BAB II 

DASAR HUKUM RTM 

 Pelaksanaan RTM di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar 

mengacu pada perundang-undangan yang berlaku di Indonesia serta peraturan yang berlaku di 

Universitas Teuku Umar yang meliputi UU, peraturan dan kebijakan sebagai berikut:  

1. UU RI No. 20 Tahun 2003 Tentang Sistem Pendidikan Nasional  

2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2005 Tentang Guru Dan Dosen 

3. Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 49 Tahun 2014 

Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi 

4. Peraturan Menteri Pendidikan Dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 50 Tahun 2014 

Tentang Sistem Penjaminan Mutu Internal 

5. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 4 Tahun 2014 Tentang Penyelenggaraan 

Pendidikan Tinggi Dan Pengelolaan Perguruan Tinggi 

6. Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2020 

Tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi  

7. Statuta Universitas Teuku Umar  

8. Renstra Universitas Teuku Umar  

9. Perangkat Mutu Uiversitas Teuku Umar 

10. Perangkat Mutu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar  

  



BAB III 

RUANG LINGKUP RTM 

 Ruang lingkup pelaksanaan RTM di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Teuku Umar meliputi: 

A. Temuan AMI 2022 

 Standar mutu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar yang 

dilakukan audit terdiri dari standar mutu pada aspek Pendidikan, Penelitian, Pengabdian dan 

Capaian IKU. Aspek tersebut dinilai pada setiap jurusan dilingkup Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Teuku Umar. Adapun aspek tersebut sebagaimana terlampir pada 

bagain tidak terpisah laporan ini. 

 

B. Rencana Tindak Lanjut 

 Kesinambungan pelaksanaan dan kendala dari rencana tindak lanjut RTM 2022 

merupakan salah satu bahan pelaksanaan RTM. Dari seluruh rencana tindak lanjut RTM 2022 

semua sudah dilaksanakan oleh masing-masing jurusan dilingkup Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik dengan membuat rencana kegiatan sebagai perbaikan mutu dimasa yang akan 

datang.  

  



BAB IV 

HASIL KEGIATAN 

 Orientasi pengembangan kelembagaan dan arah kebijakan di lingkungan Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Teuku Umar menyangkut beberapa poin penting dari masing-

masing Program Studi. Selain itu, posisi masing-masing Program Studi harus terintegrasi satu 

sama lain dan dapat menyesuaikan tugas dan fungsinya sesuai dengan kapasitasnya dan target yang 

telah direncanakan dan ditetapkan. Penilaian ketercapaian target tersebut dilakukan dengan 

kegiatan Audit Mutu Internal (AMI) yang ditindaklanjuti dengan Rapat TInajaun Mutu (RTM). 

Instrumen AMI digunakan sebagai tolak ukur dalam mengevaluasi dan menilai mutu kinerja, 

keadaan, pembelajaran, penelitian, pengadian kepada Masyarakat, dan kinerja tambahan lainnya 

untuk Prodi di Lingkup FISIP UTU. Adapun temuan pada AMI disetiap prodi di lingkup FISIP 

disimpulkan sebagai berikut:  

1. Untuk Survey kepuasan layanan dan pengguna lulus belum terlaksana, maka tindak 

lanjutnya ialah TPMJ dan SPMF perlu menyiapkan indtrumen dan laporan hasil survei 

dimuat dilaman website dan g drive yang dapat diakses. Selanjutnya survei tersebut dapat 

dilakukan setiap tahun sebagai bentuk evaluasi kinerja dari setiap Prodi. 

2. Dokumen monitoring perkuliahan belum terlaksana, maka tindak lanjutnya ialah TPMJ 

dan SPMF perlu menyaipakn instrument dan laporan hasil monitoring danj evaluasi proses 

perkuliahan guna perbaikan kedepan bagi Prodi 

3. Dokumen SOP tidak tersedia di FISIP UTU, tindak lanjutnya perlu dibuatnya SOP 

dilingkup FISIP oleh SPMF dan TPMJ 

4. Dokumen laporan kerja sama antar Prodi, tindak lanjutnya ialah perlu dibuat laporan 

kegiatan Kerjasama  

5. Modul Praktikum belum disusun, tindak lanjut ialah perlu disusun template laporan yang 

akan digunakan untuk praktikum 



BAB V 

PENUTUP 

Pelaksanaan RTM sebagai bagian dari evaluasi pelaksanaan standar mutu merupakan suatu 

keharusan dalam upaya meningkatan budaya mutu di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Poitik 

Universitas Teuku Umar. Rencana tindak lanjut hasil RTM merupakan bagian yang dapat dijadikan 

dasar dalam melaksanakan peningkatan budaya mutu Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Universitas Teuku Umar menjadi lebih baik. Perlu adanya komitmen Bersama antara Jurusan, 

Fakultas dan Unit Kerja Non Fakultas serta Pimpinan Universitas untuk menjalankan Rencana 

Tindak Lanjut yang sudah disepakati tersebut. 
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