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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang
telah memberikan rahmat dan hidayah-Nya kepada kita semua sehinnga
dapat disusun LAPORAN HASIL SURVEY KEPUASAN PENGGUNA ALUMNI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK UNIVERSITAS TEUKU
UMAR TAHUN 2022.

Terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam
menyelesaikan Laporan ini sebagai bentuk pengembangan ke depan dan
acuan untuk dapat dipelajari dan menjadi bahan evaluasi bersama guna
meningkatkan kualitas lulusan prodi di lingkup Fakultas Ilmu Sosial dan

[Imu Poitik Universitas Teuku Umar.

Demikian laporan ini disusun agar dapat bermanfaat, diterima dan
dan dapat digunakan sebaik-baiknya.
Meulaboh, Desember 2022

Satuan Penjaminan Mutu
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik



HASIL ANALISIS
PENGGUNA ALUMNI FISIP UTU

Alumni merupakan salah satu aspek penting yang harus diperhatikan dala upaya
pengembangan dan peningkatan penyelenggaraan Tri Dharma Perguruan Tinggi. Alumnni
menjadi subyek pertama yang langsung mengaplikasikan di dunia kerja segala yang telah
diperoleh selama kuliah. Oleh sebab itu penilaian mitra sebagai pengguna alumni menjadi
hal yang penting untuk disurvei, agar dapat mengukur sejauh mana tingkat kemampuan yang
dimiliki oleh alumni/lulusan sebuah peogram studi lingkup FISIP Universitas Teuku Umar.
Responden dalam riset ini adalah pengguna alumni FISIP UTU.

Untuk mendapatkan penilaian pengguna alumni FISIP UTU, dilakukan survei dengan
menggunakan angket/kuesioner berupa google form yang disebarkan menggunakan media
digital (website dan WAG alumni setiap Prodi). Data survei pengguna alumni ini dianalisis
dengan menggunakan skala likert 1-4.

1 2 3 4
0-1 1,01-2,00 2,01-3,00 3,01-4,00
Tidak Baik Cukup Baik Baik Sangat Baik




A. Identitas Responden
Responden dalam survei pengguna alumni ini merupakan multisektor yang bergerak di

berbagai bidang seperti daftar berikut:

No Instansi responden Alamat Instansi
m (2)
. Lapang, kec Johan pahlawan kabupaten Aceh
BTPN SYARIAH barat
5 Gampong Lhang kecamatan Setia, Kabupaten
PT Aceh Ditribusindo Raya (Wings) Aceh Barat Daya
3 Panwascam (panitia pengawas pemilihan umum | Desa. Meudang ara Kec. Blangpidie Kab. Aceh
kecamatan) Blangpidie Barat Daya
4 CV. Sinar Indah Baru JI. Cut Mutia (Babussalam) Ujong Baroh
5 Paud TK Ar Ruhul Jadid JI abadi No 66
6 JIn manekroo no 8c kelurahan Kuta Padang kec
PT mandiri uvtama finance Johan pahlawan kabupaten Aceh barat
7 SMP N 2 Woyla Barat JIn Pribu-Kualabhee
8 Setcam tangan-tangan Aceh barat daya
Total | 8
Catatan:

Delapan responden terdapat 1 dari BUMN, 3 dari unsur instansi pemerintah, sedangkan

mayoritas berasal dari swasta

A.2 Jumlah Karyawan

. . Jumlah seluruhnya Jumlc'ah Karyawen
No Instansi pengguna Alumni dari FISIP UTU Presentase (%)
(orang)
(orang)
(M (2) (3) (4)
1 BTPN SYARIAH 15 1 0,07
2 | PT Aceh Ditribusindo Raya (Wings) 100 5 0,05
Panwascam (panitia pengawas
3 | pemilihan umum kecamatan) 0,09
Blangpidie 11 1
4 CV. Sinar Indah Baru 8 2 0,25
5 Paud TK Ar Ruhul Jadid 5 1 0,20
6 PT mandiri utama finance 20 1 0,05
7 | SMP N 2 Woyla Barat 18 1 0,06
8 | Setcam tangan-tangan 30 1 0,03
Total (N) 13
Rata-Rata 0,10




Penyerapan Alumni FISIP
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Catatan:

1. Berdasarkan penghitungan tersebut diperoleh kesimpulan bahwa dari delapan mitra
pengguna alumni < 1% alumni dari Fakultas limu Sosial dan limu Politik yang terserap
untuk bekerja di sana. Rata-rata setiap mitra hanya menyerap 0,10 % dari alumni
Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas Teuku Umar.

2. Berdasarkan hasil survei terdapat 1 perusahaan yang menerima alumni FISIP UTU
terbanyak yaitu PT Aceh Ditribusindo Raya (Wings) Blang Pidie sejumah 5 orang alumni
yang berasal dari Prodi llmu Administrasi Negara dan Prodi limu Komunikasi.

A.3. Data Karyawan dari FISIP berdasarkan Program Studi

o o Jumlah karyawan .
No Instansi pengguna Alumni dari FISIP UTU (orang) Program Studi
(1) (2) (3) (4)
BTPN SYARIAH 1 llmu Komunikasi
5 PT  Aceh Ditribusindo  Raya llmu Komunikasi, lImu Administrasi
(Wings) 5 Negara
Panwascam (panitia  pengawas
3 | pemilihan  umum  kecamatan)
Blangpidie 1 limu Administrasi Negara
4 llmu Komunikasi, llmu Administrasi
CV. Sinar Indah Baru 2 Negara
5 Paud TK Ar Ruhul Jadid 1 llmu Administrasi Negara
6 PT mandiri utama finance 1 limu Komunikasi
7 | SMP N 2 Woyla Barat 1 llmu Komunikasi
8 | Setcam tangan-tangan 1 llmu Administrasi Negara
Total (N) 13




PENYERAPAN ALUMNI BERDASARKAN PROGRAM STUDI
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Catatan :

1. Berdasarkan hasil survei diperoleh bahwa Prodi yang terbanyak diserap oleh mitra

pengguna alumni ialah Prodi limu Administrasi Negara yaitu sebanyak 62% .

2. Prodi yang tidak terserap oleh mitra pengguna alumni terdapat dua prodi di lingkup FISIP

UTU yaitu Prodi limu Hukum dan Sosiologi.

B. Penghasilan Per Bulan Karyawan Alumni FISIP UTU

Berdasarkan hasil survei, telah diperoleh daftar penghasilan gajin setiap bulan

karyawan alumni FISIP UTU:

No Gaiji Per Bulan Jumlah Penerima Presentase
(m (2) (3)
1 Di bawah 1.000.000 2 15,38
2 1.000.000 - 3.000.000 3 23,08
3 3.000.000 - 5.000.000 8 61,54
4 | Di atas 5.000.000 0 0
Total (N) 13
Distribusi Pendapatan Per Bulan Alumni FISIP 2022
Diatas 5.000.000  p; pawah 1.000.000
0% 15%
1.000.000 -
3.000.000 - . 3.000.000

5.000.000
61,54%

® Dj bawah 1.000.000 = 1.000.000 - 3.000.000 = 3.000.000 - 5.000.000 = Di atas 5.000.000 =




Catatan:

1. Berdasarkan hasil survei diperoleh bahwa Pendapatan per Bulan yang terbanyak

diperoleh sebesar Rp. 3.000.000- Rp. 5.000.000 terdapat 61,54% .

2. Terdapat 15 % alumni yang memperoleh gaji dibawah Rp. 1.000.000,- dari mitra

pengguna alumni.

3. Belum ada mitra pengguna alumni yang memberikan gaiji alumni FISIP senilai diatas Rp.

5.000.000,- per Bulan..

C. Jabatan yang Diduduki oleh Alumni FISIP

Berdasarkan hasil survei diperoleh dataterkait jabatan ataupun posisi alumni FISIP Universitas

Teuku Umar di teoat mitra pegguna alumni :

No Instansi pengguna Alumni

Posisi/Jabatan

(1) (2)

(3)

1 BTPN SYARIAH

Customer Office

2 | PT Aceh Ditribusindo Raya (Wings)

Admin Cashier

Panwascam (panitia  pengawas

umum kecamatan) Blangpidie

pemilihan

Staf Non PNS

4 CV. Sinar Indah Baru

Desain

Paud TK Ar Ruhul Jadid

(6]

Kepala Sekolah

6 PT mandiri utama finance

Operasional Data Entry

7 | SMP N 2 Woyla Barat Tata Usaha
8 | Setcam tangan-tangan Pengadministrasian Umum
Total (N) 13

D. Kemampuan Alumni

Pada indikator kemampuan alumni ini diklasifikasikan berdasarkan beberapa kemampuan
yang terdiri dari kemampuan bekerja sama, kedisiplinan, etika/moral alumni, kemampuan
teori sesuai bidang alumni, kemampuan praktik sesuai bidang alumni, kemampuan berbahasa
asung, kemampuan penggunaan teknologi, dan kemampuan berkomunikasi.

Frekuvensi Pada Setiap Sk
No. Atribut Nilai Skala Evaluasi Ket.
1 2 3 4
1 Elzrl'r;ampuan Kerja Sama Alumni 0 0 5 4 3,44 | Sangat Baik
2 Kedisiplinan Alumni FISIP 0 0 5 4 3,44 | Sangat Baik
3 Etika /Moral Alumni FISIP 0 0 5 4 3,44 | Sangat Baik
Kemampuan Teori (keahlian Pada .
4| bidang limu) Alumni FISIP 0 0 s 4 3,44 | Sangat Baik
Kemampuan Praktik (Keahliaan .
S | Bid. limu) alumni FISIP UTU 0 0 > 4 3,44 | Sangat Baik
Kemampuan Berbahasa Asing .
6 | alumni FISIP UTU © 2 6 ] 2,88 | Baik
Kemampuan penggunaan .
7| teknologi alumni FISIP UTU 0 0 > 4 3/44 | Sangat Baik
Kemampuan berkomunikasi .
8 alomni FISIP UTU 0 0 5 4 3,44 | Sangat Baik
Rata-rata 3,37 Sangat Baik




Kemampuan Alumni FISIP UTU
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Catatan :

1. Berdasarkan hasil evaluasi bahwa rata-rata kemampuan alumni FISIP UTU adalah
SANGAT BAIK dengan memperoleh angka 3, 37 (skala 4,00)

2. Kemampuan yang paling rendah ialah kemampuan berbahasa Asing yaitu dinilai BAIK
dengan memperoleh angka sebesar 2,88 dari skala 4,00.

3. Kemampuan lainnya mendapatkan nilai yang sama yaitu 3, 44 dari skala 4,00 artinya
SANGAT BAIK oleh pengguna alumni FISIP UTU.

E. Kreativitas Alumni

@ Sangat Baik
® Baik

@ Cukup

@ Kurang

Catatan:

Berdasarkan hasil survei diatas diperoleh bahwa kreativitas alumni FISIP Universitas Teuku
Umar sebesar 66,7 % dari 12 alumni FISIP dinilai sangat baik oleh pengguna alumni FISIP,
dengan rata-rata 3,67.



F. Kepemimpinan

@ Sangat Baik
® Baik

@ Cukup

® Kurang

44.4%

Catatan:

Berdasarkan hasil survei diatas diperoleh bahwa kepemimpinan alumni FISIP Universitas
Teuku Umar sebesar 55,6 % dari 12 alumni FISIP dinilai sangat baik oleh pengguna alumni
FISIP, dengan rata-rata 3,5.

G. Kemauan Mengembangkan Diri

@ Sangat Baik
® Baik

@ Cukup

@ Kurang

44.4%

Catatan:

Berdasarkan hasil survei diatas diperoleh bahwa kemauan mengembangkan diri alumni
FISIP Universitas Teuku Umar sebesar 55,6 % dari 12 alumni FISIP dinilai sangat baik oleh
pengguna alumni FISIP, dengan rata-rata 3,5.



H. Kesimpulan dan Saran

Berdasarkan hasil survey yang telah dilakukan bahwa delapan responden terdapat 1 dari
BUMN, 3 dari unsur instansi pemerintah, sedangkan mayoritas berasal dari swasta. Berdasarkan
penghitungan tersebut diperoleh kesimpulan bahwa dari delapan mitra pengguna alumni < 1%
alumni dari Fakultas llmu Sosial dan limu Politik yang terserap untuk bekerja di sana. Rata-rata setiap
mitra hanya menyerap 0,10 % dari alumni Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitas Teuku
Umar , dengan penghasilan rata-rata 3jt s.d 5jt setiap bulan. Kemampuan yang dimiliki alumni FISIP
UTU rata-rata SANGAT BAIK yaitu sebesar 3,37 begitupun dengan kreativitas, kepemipina dan
kemauan mengembangkan diri dinilai SANGAT BAIK yaitu dengan rata-rata 3,53.

Namun terlepas dari nilai yang sudah Sangat Baik ada kemampuan yang harus diperhatikan
sebagai upaya perbaikan ke depan bagi kuelitas lulusan FISIP UTU yaitu pada kemampuan
berbahasa asing. Selain itu penyerapan alumni yang masing rendah perlu untuk terus ditingkatkan
agar alumni FISIP UTU dapat terserap di seluruh mitra pengguna alumni baik oleh instansi pemerintah,
BUMN, swasta maupun lembaga lainnya.

Berikut beberapa saran yang diberikan oleh para responden yang telah dirangkum:

1. Peningkatan bahasa asing kepada mahasiswa, agar lulusan FISIP lebih mampu bersaing baik
dalam dunia kerja maupun dalam meraih beasiswa lanjut studi.

2. Setiap prodi dapat menyesuaikan kurikulu sesuai tuntutan dan kebutuhan di lapangan, sehingga
mata kuliah yang disediakan semakin spesifik.

3. Peningkatan praktikum yang dilaksanakan oleh setiap prodi yang ada di FISIP Universitas
Teuku Umar

4. Penguatan karakter diri mahasiswa agar menjadi lulusan FISIP yang berkrakter baik, beretika,
berjiwa sosial tinggi dan unggul pada bidang masing-masing.

5. Peningkatan keterampilan lulusan dibidang pengoperasian komputer dan digitalisasi lainnya.

6. Penigkatan keterlibatan alumni FISIP UTU dalam setiap kegiatan baik ditingkat prodi maupun
ditingkat fakultas, agar komunikasi antara almamater, alumni dan mahasiswa terus terjalin dengan
erat serta dapat membantu penyediaan informasi terkait lowongan pekerjaan.

Demikianlah hasil Evaluasi Pengguna Alumni FISIP Tahun 2022. Semoga dapat menjadi bahan
evaluasi tindak lanjut agar dapat meningkatkan kualitas lulusan/alumni serta pengembangan
kurikulum pada program studi di lingkup Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Teuku Umar.



Jumlah Karyawan

Program Studi Karyawan alumni

Timestamp Nama Instansi Nama Responden Jabatan Responden Alamat Instansi Jumlah Karyawan Seluruhnya alumni FISIP UTU FISIP UTU
12/5/2022 8:49:49|BTPN SYARIAH NOFIA NURJANAH co LAPANG 15 limu Komunikasi
Gampong Lhang kecamatan Setia, llmu Komunikasi, llmu Administrasi
12/5/2022 22:13:14|PT Aceh Ditribusindo Raya (Wings) |Agusnai Admin Kabupaten Aceh Barat Daya 100 Negara
Panwascam (panitia pengawas
pemilihan umum kecamatan) Komisioner panwascam kecamatan [Desa. Meudang ara Kec. Blangpidie
12/5/2022 22:18:49|Blangpidie Enda Febrianti, S.E blangpidie Kab. Aceh Barat Daya 11 orang 1 orang limu Administrasi Negara
JI. Cut Mutia (Babussalam) Ujong llmu Komunikasi, llmu Administrasi
12/5/2022 23:16:59|CV. Sinar Indah Baru Laudy Fahzura Staf keuangan dan admin Baroh 8 orang 2 orang Negara
12/6/2022 12:07:36|Paud TK Ar Ruhul Jadid Leli Rahmana Sari Kepala Sekolah Jl abadi No 66 5 llmu Administrasi Negara
Jin manekroo no 8¢ kelurahan Kuta
Padang kec Johan pahlawan
12/6/2022 15:21:42|PT mandiri utama finance Susi Anggriani Operasion kabupaten Aceh barat 20] limu Komunikasi
12/7/2022 7:33:33[SMP N 2 Woyla Barat Nurul Marfirah Tata Usaha Jin Pribu-Kualabhee 18] llmu Komunikasi
UESd SUdK, Kecana@ann Seud,
PT. Aceh Distribusindo Raya Kabupaten Aceh Barat Daya, Provinsi
12/8/2022 16:46:52|BlangPidie Nindi Putri Utami Admin- Cashier Aceh 150] limu Administrasi Negara
12/8/2022 18:04:57|Setcam tangan-tangan Ulfa fadillah Tenaga honorer/kontrak Aceh barat daya 30) llmu Administrasi Negara




Penghasilan per bulan

Karyawan alumni FISIP UTU

Jabatan yang diduduki alumni FISIP
Uty

Kemampuan Kerjasama
alumni FISIP UTU

Kedisiplinan alumni FISIP

Etika/Moral alumni FISIP

Rermarmpuart TeorT (Reamnmarr
pada bid.ilmu) alumni FISIP
uTtu

REMTAMmpuan FTakuk
(Keahliaan Bid. llmu)
alumni FISIP UTU

Kemampuan Berbahasa
Asing alumni FISIP UTU

Kemampuan penggunaan teknologi
alumni FISIP UTU

3.000.000 - 5.000.000 Cco Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik
3.000.000 - 5.000.000 Admin Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
Di bawah 1.000.000 Staf non pns Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
1.000.000 - 3.000.000 Desain Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik
1.000.000 - 3.000.000 Kepala Sekolah Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
3.000.000 - 5.000.000 Operasion data entry Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
Di bawah 1.000.000 Tata Usaha Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Cukup Sangat Baik
3.000.000 - 5.000.000 Admin-Cashier Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
1.000.000 - 3.000.000 Pengadministrasian umum Baik Baik Baik Baik Baik Cukup Baik




Kemampuan berkomunikasi alumni
FISIP UTU

Kreativitas alumni FISIP

Kepemimpinan alumni FISIP

Rermauart
mengembangkan diri
Alumni FISIP UTU

Apa saran Bapak/Ibu terhadap FISIP UTU?

Perlu penekanan lagi terhadap bahasa asing, agar lulusan fisip
tidak mengeluh tentang kurannya penguasaan bahasa asing

Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik sehingga menjadi kendala dalam meraih biaya siswa

Baik Baik Baik Baik Fokus llimu pembelajaran di MK, setiap Prodi lebih speksikan lagi
Semoga fisip utu lebih berkembang, dan membuka cabang ilmu
administrasi yg baru seperti administrasi publik dan administrasi
bisnis. Saya senang dengan kemampuan kreativitas alumni utu yg
menjadi staf di panwascam selain mengerti tentang IT, alumni utu
juga mampu bersosialisasi dengan baik kepada masyarakat dan

Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik tim verifikator.
Ciptakan karakter dan tingkatkan (asah) bakat pada diri
mahasiswali berdasarkan program kreativitas mahasiswa (kampus
merdeka) agar ketika menghadapi dunia kerja mereka mempunyai
karakteristik yang baik dan unggul pada bidang pendidikan
masing-masing dan juga mempunyai skill yang bernilai lebih

Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik terutama di bagian komputer.

Baik Baik Baik Baik -
Jika ada acara dengan mahasiswa makan alumni di ajak untu ikut
sertakan agar sama sama lulusan mendapatkan porsi kerja yang

Baik Baik Baik Baik bagus
Fisip lebih maju dan berkembang mencetak alumni yg beretika

Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik dan sosial yg tinggi

Baik Baik Sangat Baik Baik -

Baik Baik Baik Baik Semoga kedepannya fisip lebih memperbanyak kuliah praktikum




